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Se expiden los presentes Lineamientos en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los veintitrés dias del mes de mayo de dos mil veinticinco.
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CONSIDERANDO

Que el articulo 6 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e Internet.

Que el articulo 102 Apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece y garantiza la autonomia de los organismos protectores de los derechos humanos.

Que el articulo 12 fraccion XVI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla sefala que las leyes se ocuparan de reconocer, garantizar, proteger y promover el
derecho de toda persona a la ciencia y tecnologia, asi como a gozar y disfrutar de sus
beneficios

Que de igual forma la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su
articulo 142 sefnala que, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, es un
Organismo Publico Autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propios y estara dotada
de autonomia operativa, de gestion, decision y presupuestaria.

Que por su parte el articulo 15 fracciones Il y Il de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, establece que es atribuciéon de la presidenta formular los
Lineamientos generales a los que se sujetaran las actividades administrativas de la Comision,
y dictar las medidas que juzgue convenientes para el mejor desempefio de las funciones de
la Comision.

Que el uso indebido del equipo y servicios informaticos en actividades ajenas a la proteccion,
defensa y promocién de los derechos humanos o bien en cualquier otra que no sea inherente
a esta Comision, son los principales factores que afectan el desempeno de los equipos, red
y sistemas informaticos, porque propician su vulnerabilidad, y son susceptibles a los llamados
virus informaticos.

Que el uso de los bienes y servicios informaticos debera dé ser congruente con la causa que
motiva su asignacién a las personas servidoras publicas adscritas a la Comision o bien a las
personas prestadoras de servicios profesionales, servicio social y practicas profesionales, de
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tal manera que el equipo de computo, servicios de la red e internet, cumplan su finalidad de
herramientas de apoyo a la labor encomendada.

Que conforme a lo sefialado en los considerandos anteriores, el uso 6ptimo de los bienes
materiales asignados a las personas servidoras publicas de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, constituye una atencion, cuidado y responsabilidad por parte
de estos; por lo que a través de los presentes lineamientos se busca garantizar el maximo
aprovechamiento de los bienes y servicios informaticos en cada una de las unidades
administrativas que integran este Organo auténomo.

Que en este sentido los presentes Lineamientos tienen como objetivo regular el uso adecuado
de equipos de computo, sistemas informaticos y de la red para lograr el o6ptimo
aprovechamiento y eficaz funcionamiento de los bienes y servicios informaticos de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Que por las razones antes expuestas y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6
parrafo tercero, 102 apartado B, parrafos, primero y quinto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion XVI, 108, 134 y 142 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 2, 15 fracciones Il y Ill de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla; 14, 15, 33 y 44 del Reglamento Interno de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se emiten los presentes:



L[NEAMIENTOS PARA EI,_ USO DE LOS BIENES Y SERVICIOS
- INFORMATICOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA
cODIGO REVISION FECHA DE PAGINA
CDH EMISION
‘ | CDH2429/LIN/DPIT/08/230525 1 23/05/2025 4 de 27

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LOS BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE PUEBLA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | ,
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen como objeto, regular el uso adecuado de los
equipos de computo, sistemas informaticos y de la red por parte de las personas servidoras
publicas adscritas a la Comision de Derechos Humanos, personas prestadoras de servicios
profesionales, servicio social y practicas profesionales, en el desempefio de sus funciones
sustantivas y administrativas asignadas, para lograr su optimo aprovechamiento y eficaz
funcionamiento; tutelar la seguridad y la trasparencia de la informaciéon que generan,
procesan o administran, asi como la contenida en las bases de datos en posesion de éstas.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas adscritas a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla que intervengan en las actividades sustantivas y administrativas de la misma, asi como
para aquellas personas prestadoras de servicios profesionales, servicio social y practicas
profesionales; su aplicacion se llevara a cabo sin perjuicio de las disposiciones previstas por
los demas preceptos legales y reglamentarios que regulen de manera especifica los actos
inherentes a la materia.

Articulo 3. Bajo ninguna circunstancia las personas servidoras publicas adscritas a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, podran utilizar los bienes y servicios
informaticos para la realizacion de actividades que contravengan lo establecido en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla; el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla; el Cédigo de Etica de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla y demas disposiciones legales aplicables a este Organismo auténomo.
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CAPITULO II

GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 4. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VI.

VL.

VIl

Captura: A la recoleccion de datos e informacién por parte de las personas
servidoras publicas, en los sistemas informaticos de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla y demas sistemas de informacion y comunicacion;

Clave: A la combinacion de caracteres (letras, numeros y signos), que debe
teclearse para obtener acceso a los sistemas informaticos software o medios
electronicos;

Comision: A la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla;

Correo Electréonico: A la herramienta para comunicacion electrénica hacia otras
(os) usuarios (as) via internet;

Consumibles: A los suministros relacionados con las piezas y accesorios
complementarios de los medios tecnologicos que con su uso diario tienden a
terminarse o desgastarse atendiendo a su naturaleza y fin para el que fueron
creados;

Direccién: A la Direccion de Planeacién e Innovacion Tecnoldgica de la Comision;

Departamento: Al Departamento de informatica adscrito a la Direccion de
Planeacion e Innovacion Tecnolégica de la Comision;

Hardware: A todos los componentes, fisicos de las computadoras, servidores,
dispositivos de comunicacion, equipo activo y periféricos;

Lineamientos: A los Lineamientos para el Uso de los Bienes y Servicios
Informaticos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla;

Medios electrénicos: A los dispositivos tecnolégicos para transmitir o almacenar
datos e informacidn a través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces
dedicados, microondas o cualquier otra tecnologia;
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Xl. OIC: Al Organo Interno de Control de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla;

Xll. Perfil: A la asociacion personalizada de las personas servidoras publicas de la
Comision a la configuracion de los sistemas informaticos o software para el inicio
de una sesion en un equipo;

Xlll. Persona servidora publica: Aquella adscrita a la Comision, y que en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones capture, digitalice, consulte, procese o difunda
informacion sustantiva y/o administrativa, opere o ingrese al software y demas
sistemas de informacién y comunicacion de la Comision;

XIV. Personal técnico: A todo el personal adscrito a la Direcciéon de Planeacion e
Innovacion Tecnologica de la Comision especializado en tecnologias de la
informacion;

XV. Portal: A la Pagina web oficial de la Comision;

XVI. Sistemas informaticos: Aquellos que son utilizados por las personas servidoras

publicas para la atencion de quejas, asesorias, gestiones administrativas,
transparencia y archivo de la Comision;

XVil.Software: A los programas y rutinas asociados con la operacion de un sistema o

programa;

XVIII. TIC: A las tecnologias de la informacion y comunicacién que comprenden el equipo

XIX.

de computo. software, dispositivos de impresion, infraestructura y servicios que
sean utilizadas para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar
informacion, datos, voz, imagenes y video; y

Unidades administrativas: A las Visitadurias, Direcciones, Delegaciones,
Organos, Departamentos, Unidades u Homologos adscritos a la Comision.
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TITULO SEGUNDO

DE LAS RESPONSABILIDADES

CAPITULO |
DE LA DIRECCION Y EL DEPARTAMENTO

Articulo 5. La Direccién, para efecto de los presentes Lineamientos tendra las
responsabilidades siguientes:

VI.

Proporcionar a través del Departamento, la asesoria requerida por las personas
servidoras publicas, para la adecuada operacion y mantenimiento de los sistemas
informaticos, equipo de computo y red de la Comisién;

Solicitar cuando sea necesario a través de la Unidad Administrativa correspondiente,
el abastecimiento de consumibles que permitan operar los servicios de tecnologias de
la Comision;

Verificar que se administren y resguarden los registros de las personas servidoras
publicas, asi como las claves de los equipos de cdmputo y sistemas informaticos, de
acuerdo con las especificaciones solicitadas y autorizadas por la persona titular de la
Unidad Administrativa correspondiente;

Verificar que se otorgue el mantenimiento a las bases de datos, sistemas informaticos
en operacion o en proceso de produccion, la instalacion y control de las licencias de
software, asi como el dictamen y diagnéstico del hardware correspondiente;

Supervisar que se implementen las medidas de seguridad informatica y de proteccién
de la informacion en los sistemas de la Comision, asi como el monitoreo y revisiéon
periddica del correcto uso de los medios tecnoldgicos por parte de las personas
servidoras publicas; y

Presentar a la persona titular de la Presidencia, los dictamenes que permitan detectar
y prevenir la vulnerabilidad de los esquemas y configuraciones para conexion a
internet a efecto de determinar las medidas pertinentes para minimizar riesgos.
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Articulo 6. El Departamento, para efecto de los presentes Lineamientos tendra las
responsabilidades siguientes:

VI.

VILI.

Verificar que se cuente con las herramientas necesarias para prestar los servicios de
tecnologias de la Comision;

Administrar y resguardar los registros de las personas servidoras publicas y claves de
los equipos de computo y sistemas informaticos, considerando para ello las
especificaciones solicitadas y autorizadas por la persona titular de la unidad
administrativa correspondiente;

Administrar y dar mantenimiento a las bases de datos, sistemas informaticos en
operacion o en proceso de produccion, la instalacion y control de las licencias de
Software, asi como el dictamen y diagndstico del Hardware correspondiente;

Documentar y resguardar la informacion generada en cada una de las etapas de
desarrollo de los Sistemas de informaticos y el control de los cambios de éstos;

Definir la base de datos, lenguaje de programacion y herramientas que se deberan
utilizar para acceder, consultar y registrar informacion en los sistemas informaticos de
la Comision;

Administrar la red informatica y de comunicacién institucional de la Comisién;
Instalar en cada equipo de computo el antivirus que proteja la informacién que genera

cada una de las personas servidoras publicas, asi como las actualizaciones del
sistema operativo;

VIII. Implementar las medidas de seguridad informatica y de proteccién de la informacién

en los Sistemas informaticos de la Comisién, llevando un monitoreo y revision
periddica del correcto uso de los medios tecnoldgicos por parte de las personas
servidoras publicas; y

Realizar estudios que permitan detectar y prevenir la vulnerabilidad de los esquemas
y configuraciones para conexion a internet a efecto de determinar las medidas
pertinentes para minimizar riesgos.
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CAPITULO Il

DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS Y DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS PROFESIONALES

Articulo 7. Las personas servidoras publicas y las personas prestadoras de servicios
profesionales, servicio social y practicas profesionales, en términos de los presentes
Lineamientos tendran las responsabilidades siguientes:

l. Atender las politicas y procedimientos establecidos en los Lineamientos, asi como
las directrices sobre el uso adecuado de los recursos informaticos, la seguridad de
los datos y la proteccion de la informacion;

Il. Solicitar asistencia a la Direccién y/o Departamento, en caso de que sea necesario
mover o modificar cualquier recurso tecnoldgico a fin evitar danos accidentales o
pérdida de datos;

1. Utilizar la informacion a la que tenga acceso exclusivamente para fines
relacionados con la realizacién de sus facultades y atribuciones, cuidando ademas,
los datos personales a los que tenga acceso en términos de la normatividad
aplicable;

V. Reportar cualquier anomalia o problema en los equipos de codmputo, sistemas o
red, a la Direccion y/o Departamento, para que se pueda garantizar la continuidad
de los servicios.

Cuando las personas servidoras publicas no reporten las anomalias o averias de los bienes
informaticos que tengan bajo su resguardo ya sea por asignacion o préstamo, seran
responsables del costo de la reparacidon o bien de la reposicidén de éstos, cuando el monto de
la compostura rebase el 30% del total del bien informatico afectado.

Las personas titulares de la Unidades Administrativas deberan enviar a la Direccién, mediante
memorandum, la solicitud por medio de la cual autorizan la configuracion, el acceso remoto
a aplicaciones o equipos y la creacion o baja de credenciales para el acceso a sistemas
informaticos o servicios digitales, de las personas servidoras publicas a su cargo.

CAPITULO Il
DE LOS BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS

Articulo 8. Las Personas servidoras publicas que para el desempefo de sus funciones
requieran de la instalacién de un programa o licencia, deberan solicitarlo a la Direccion,
mediante memorandum signado por la persona titular de la unidad administrativa de su



L[NEAMIENTOS PARA EI,_ USO DE LOS BIENES Y SERVICIOS
- INFORMATICOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA
cODIGO REVISION FECHA DE PAGINA
CDH EMISION
‘ | CDH2429/LIN/DPIT/08/230525 1 23/05/2025 10 de 27

adscripcion a fin de que una vez que cuente con la licencia respectiva, proceda a la instalacion
en el equipo de computo correspondiente.

Articulo 9. La Direccién restringira el acceso a sitios de internet que no se encuentren
relacionados con las funciones desempenadas por las personas servidoras publicas; en caso
de que se requiera el acceso a alguno de los sitios restringidos la persona titular de la unidad
administrativa que corresponda debera solicitarlo via correo electrénico, justificando la
necesidad del acceso al mismo.

Articulo 10. Los perfiles, contrasefias y claves asignados por la Direccion, a las personas
servidoras publicas, para el acceso a los sistemas informaticos, software y uso de medios
electronicos propiedad de la Comision, seran de uso personal e intransferibles y sera su
responsabilidad toda la actividad que se realice con éstas; pudiendo solicitar a la Direccion
el restablecimiento de sus claves, perfiles o contrasefias para garantizar la seguridad de las
mismas.

Articulo 11. La Comisidén sera propietaria de la informacion que se genere, manipule y
almacene en sus sistemas, aplicaciones y cualquier medio de procesamiento electrénico,
durante el desempeno de las facultades y atribuciones, cargos o comisiones del personal
adscrito a la misma.

SECCION PRIMERA
DE LOS BIENES INFORMATICOS

Articulo 12. El equipo de computo e impresoras seran asignados a las personas servidoras
publicas y las personas prestadoras de servicios profesionales, servicio social y practicas
profesionales, acorde a las funciones, facultades y atribuciones que realicen, asi como a las
necesidades del servicio.

Articulo13. Las personas servidoras publicas y las personas externas prestadoras de
servicios profesionales, servicio social y practicas profesionales, en términos de los presentes
lineamientos tendran las obligaciones siguientes:

|. Utilizar el equipo de cdmputo, los sistemas informaticos y la red para el desarrollo de
las actividades de la unidad administrativa de su adscripcion o asignacion;

II. Mantener en buenas condiciones las impresoras y el equipo de computo asignados o
prestados para el desempefio de sus funciones;

lll. Guardar la informacion que generan diariamente, en el equipo de computo y en la nube
de Microsoft;

10
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IV. Mantener los equipos de cdmputo y reguladores apagados una vez terminada su
jornada laboral;
V. Utilizar las copiadoras e impresoras exclusivamente para imprimir y fotocopiar los
documentos y materiales relacionados con las actividades que les sean asignadas;
VI. Fomentar la impresién a doble cara o la reduccion de tamafo de fotografias y
documentos para optimizar el uso del papel,

VII. Informar a la Direccidn cualquier problema o mal funcionamiento de las copiadoras o
impresoras;

VIIl. Solicitar mediante correo electronico a la Direccion, la habilitacion de impresiones a
color a fin de no rebasar el numero de impresiones autorizadas y garantizar la
existencia de tinta o toner.

Articulo

14. Las personas servidoras publicas usuarias, asi como las personas externas

prestadoras de servicios profesionales, servicio social y practicas profesionales, en términos
de los presentes lineamientos tendran prohibido:

l.
Il.
.
V.

V.

VL.
VIL.

VIl

XI.
XL

Xill.

Proporcionar sus contrasefias a otros servidores publicos;

Ingerir alimentos o bebidas cerca de los bienes informaticos;

Desmontar, mover o intercambiar componentes del equipo de computo;

Conectar a la unidad de respaldo eléctrico algun aparato ajeno o diferente al equipo
de computo;

Extraer el equipo de computo del lugar de adscripcion, sin contar con autorizacion
expresa del superior jerarquico;

Reparar o intentar reparar el equipo de computo;

Sustituir alguna de las partes que conforman el equipo de cémputo;

Instalar programas de computo tales como: software sin licencia; programas de
mensajeria instantdnea (Messenger, chat, entre otros); software de descarga de
archivos (mp3, peliculas) y programas; juegos; software que pudiera poner en
riesgo la seguridad de la informacion y comunicaciones; o bien cualquiera que
ponga en riesgo la privacidad e integridad de la informacién o altere el
funcionamiento correcto y éptimo del equipo;

Cambiar la configuracion del equipo de computo, en lo siguiente: configuracion de
la red; instalacion de nuevas impresoras y/o de otros dispositivos;

Almacenar archivos cuyo contenido sea de musica, video, juegos y fotografias
personales, y en general, aquellos que no correspondan a las facultades y
atribuciones que desempenan;

Copiar software cuya licencia de uso lo prohibe;

Dejar copias o documentos con informacion sensible abandonados en las bandejas
de salida de las copiadoras;

Utilizar las impresoras y copiadoras para imprimir o fotocopiar documentos
personales o no relacionados con las funciones que se les asigne; y

XIV.Utilizar claves de acceso de otros usuarios o un nombre diferente al propio.

11




L[NEAMIENTOS PARA EI,_ USO DE LOS BIENES Y SERVICIOS
- INFORMATICOS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE PUEBLA
cODIGO REVISION FECHA DE PAGINA
CDH EMISION
‘ | CDH2429/LIN/DPIT/08/230525 1 23/05/2025 12 de 27

SECCION SEGUNDA
DE LA SEGURIDAD

Articulo 15. Con el propdsito de garantizar la privacidad de la informacién y de evitar accesos
no autorizados a los equipos, para la inicializacion o arranque de los mismos, las personas
servidoras publicas, deberan utilizar claves de seguridad, las cuales a su vez seran
modificadas por lo menos 2 veces al afo, asi como implementar bloqueo de pantalla (con
protector de pantalla de la Comision, contrasefia u otros), para proteger los datos cuando se
deje el equipo encendido y sin atender por algunos minutos; los cambios de contrasefa
deberan solicitarse por correo electronico al Departamento.

Toda persona servidora publica sera responsable de proteger su nombre de usuario,
contrasena y datos de cualquier acceso no autorizado

Articulo 16. La contrasena debera definirse con mas de 8 caracteres alfanuméricos; deberan
evitarse referencias personales tales como: fechas de nacimiento, numero de teléfono, de
identificacion etc. y no debera emplearse la cuenta de usuario como contrasena.

Articulo 17. Ninguna contrasefia debe ser divulgada por teléfono, enviada por correo, escrita
en papel o cualquier otra forma donde quede expuesta y/o compartida por cualquier otra
persona ajena al usuario.

Sera responsabilidad de las personas servidoras publicas establecer y mantener los niveles
de confidencialidad para administrar y salvaguardar su informacién, tomando las medidas
pertinentes que eviten fugas, pérdidas o sustraccion de la misma.

SECCION TERCERA
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Articulo 18. El Departamento llevara a cabo la administracién y control del programa de
mantenimiento preventivo de las herramientas y bienes informaticos.

El mantenimiento preventivo de las herramientas o bienes informaticos sera programado y
efectuado en dias habiles y dentro del horario laboral autorizado.

Articulo 19. El mantenimiento preventivo podra ser prestado por terceros cuando, por las
caracteristicas del servicio solicitado sea necesario, quedando bajo la responsabilidad de la
Direccion Administrativa la contratacion de éste, previo dictamen técnico emitido por la
Direccién.
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Articulo 20. Los bienes que se encuentren dentro de una garantia o tengan exclusividad de
patente, solo podran ser atendidos por el proveedor autorizado, por el fabricante o bien por
la Direccion Administrativa.

Articulo 21. La aparicion de fallas que se presenten en cableado estructurado, servicios de
luz, de telefonia, de voz o de datos, deberan ser atendidos por el especialista en la materia a
fin de garantizar el mantenimiento correspondiente.

Articulo 22. Las personas titulares de cada unidad administrativa deberan solicitar a la
Direccién, mediante memorandum, el mantenimiento preventivo de las herramientas o
equipos tecnolégicos que sea necesario debido al uso o fallas de estos.

Articulo 23. El Departamento debera acudir en un término no mayor a 24 horas a partir de
la recepcion del memorandum correspondiente, a la unidad administrativa solicitante para
validar el requerimiento y verificar las condiciones fisicas y técnicas necesarias para la
instalacion y/o reparacion de las herramientas o equipos tecnoldgicos en cuestion.

En caso de solicitar adecuaciones relacionadas con la instalacion de programas o paqueteria
estas deberan ser atendidas en un término de 24 horas.

De requerir esquipo especial o cambio de piezas, el mantenimiento dependera de la
suficiencia presupuestal con la que cuente la Comisién y del tiempo que tarde la Direccidn
Administrativa, en realizar la adquisicidn de éste.

Articulo 24. No se brindara mantenimiento preventivo ni soporte técnico para la instalacion
de paquetes de coémputo (software) que no sean institucionales y/o que no hayan sido
debidamente autorizados, a las herramientas o equipos informaticos propiedad de las
personas servidoras publicas.

Articulo 25. En los supuestos de robo, extravio, dafo fisico u otros incidentes que afecten
de manera directa un equipo de computo o informatico, debera ser informado de inmediato
a la Direccion y a la Direccidon Administrativa a fin de que se levante acta circunstanciada
ante el OIC y se determine lo conducente.
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SECCION CUARTA
DEL SOPORTE TECNICO

Articulo 26. El Departamento sera el encargado de brindar el soporte técnico y cambio de
configuracion en los equipos de computo y demas herramientas informaticas, siempre y
cuando se solicite via telefénica, correo electrénico o memorandum, segun la naturaleza de
éste, a fin de garantizar su adecuado funcionamiento y el seguimiento a las diversas
peticiones.

El Departamento llevara un registro de los soportes técnicos recibidos y atendidos, en el que
se hara constar la solucion o el estatus del mismos. Por cada solicitud de soporte se generara
un numero de folio de atencion a fin de que, al término del soporte otorgado, la persona
servidora publica firme el formato correspondiente de satisfaccion.

Articulo 27. En caso de presentarse alguna falla relacionada con el equipo de computo
(CPU, monitor, teclado, muse, etc.) periféricos (Hardware; impresoras, escaner, bocinas etc.)
paquetes informaticos de oficina, tales como (Word, Excel, internet etc.) o institucionales,
correo electrénico institucional o conexiones a la red o telefonia (extensiones) debera
reportarse por teléfono o correo electrénico institucional.

Articulo 28. Los cambios de usuario y contrasefas, deteccion de fallas que pongan en riesgo
el aseguramiento de sistemas que contengan datos personales, informacién restringida o
confidencial, deberan ser reportadas a través de memorandum signado por la persona titular
de la unidad administrativa.

Articulo 29. La persona servidora publica que solicite el soporte técnico debera proporcionar
su nombre completo, la unidad administrativa de adscripcion y la informacién detalla del
equipo y asistencia que requiere, a fin de que se le proporcione un numero de folio para su
atencion

Articulo 30. No se atenderan reportes levantados cuando:

a) El equipo de cdmputo sea propiedad de la persona servidora publica.

b) Se detecte que el equipo fue utilizado de forma inadecuada.

c) Cuando la persona servidora publica que solicitd el soporte no se encuentre.
Articulo 31. La persona titular del Departamento junto con personal de apoyo, brindaran el

soporte técnico de acuerdo con las prioridades del caso y en su defecto, considerando las
cargas de trabajo.
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Articulo 32. Si el problema lo demanda, los equipos de cémputo, las herramientas
tecnoldgicas o bienes informaticos, seran trasladados a las oficinas del Departamento para
Su revision y reparacion, debiendo informar a la persona servidora publica solicitante, la
complejidad del servicio.

SECCION QUINTA
DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

Articulo 33. Las personas servidoras publicas, en términos de los presentes Lineamientos,
tendran en materia de servicios informaticos, las obligaciones siguientes:

VI.

VII.
VIII.

Utilizar la cuenta de correo electronico institucional, proporcionada por la Direccién,
exclusivamente para el desempefio de las funciones, que conforme a la
normatividad aplicable les corresponda, evitando su uso para fines personales
como mensajes personales o cadenas de correo no relacionadas con el trabajo;
No compartir datos confidenciales, como contrasefias o informacidén sensible a
través del correo electronico institucional a menos que se cuente con la
autorizacion expresa de la persona titular de la unidad administrativa;

Utilizar los servicios disponibles en Intranet y la pagina oficial de la comision
https://www.cdhpuebla.org.mx/;

Utilizar Microsoft Teams como herramienta de comunicacién y colaboracién para
chat en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos e
integracion de aplicaciones;

Estar atentos a posibles ataques de seguridad, como el phishing, virus, malware,
entre otros y no dar clic en enlaces o abrir archivos adjuntos de remitentes
desconocidos que lleguen al correo electrénico institucional;

Reportar cualquier anomalia en la red o sistemas informaticos incluyendo la posible
presencia de virus en los equipos de computo;

Descargar archivos de internet de sitios autorizados; y

Asignar un nombre y contraseina a las carpetas compartidas en la red.

Articulo 34. Las personas servidoras publicas, en términos de los presentes Lineamientos,
tendran prohibido en materia de servicios informaticos lo siguiente:

I. Conectar a la red, equipos ajenos o no autorizados por la persona titular de la
unidad administrativa de su adscripcion, previa notificacion a la Direccion;
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Il. Acceder a sitios que se encuentren dentro de la siguiente clasificacion:
Descarga de software ilegal con contenido programatico; juegos; contenido
ofensivo; web messenger y chat; audio y video por internet, salvo que se trate
de paginas de instituciones publicas;

ll. Reparar o intentar reparar los cables de red y/o de telefonia;

IV. Cambiar de lugar la conexion de red del equipo de computo o de telefonia;

V. Enviar o reenviar correos electronicos que se encuentren dentro de la siguiente
clasificacion: cartas cadena, propaganda ajena a su lugar de adscripcion,
anuncios, sorteos, chistes, videos, musica, negocios externos, bromas;

VI. Descargar o emplear programas de computo no autorizados;

VII. Utilizar los equipos para acceder a equipos locales o remotos a los cuales el
usuario no tenga autorizacion explicita, o en su uso, intentar violar la seguridad
de acceso; y

VIll. Enviar mensajes a otros usuarios de manera anonima.

Articulo 35. La administracion de la red de voz y datos debera contribuir con el desarrollo
de los procesos de trabajo en las diferentes Unidades administrativas que integran la
Comision, asegurando la operacion de los sistemas y herramientas de Software instalados
en la red de voz y datos.

Articulo 36. Las personas servidoras publicas que requieran el servicio de voz IP, deberan
solicitarlo mediante memorandum, dirigido a la persona titular de la Direccidn, justificando su
requerimiento, a fin de mantener un control interno para las extensiones.

El otorgamiento del servicio estara sujeto a la disponibilidad de nodos, extensiones y aparatos
telefonicos.

SECCION SEXTA
DE LAS CUENTAS DE CORREO

Articulo 37. Todas las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, deberan solicitar a la
Direccion, mediante memorandum signado por la persona titular de la unidad administrativa
de su adscripcidn, una cuenta de correo electrénico institucional, que sera considerado como
el medio oficial de comunicacién interna.

Articulo 38. El correo electronico es un medio de trasmision de la informacion y no de

almacenamiento por lo que, las Personas servidoras publicas, deberan conservar el mismo,
unicamente la informacion relevante, relacionada con el desempefo de sus facultades.
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Articulo 39. El Departamento llevara un registro de las cuentas de correo electronico
asignadas a las personas servidoras publicas, mismas que tendran las caracteristicas
siguientes:

l. Capacidad de almacenamiento de al menos 25 megabytes;

Il. Envio o recepcion de correos o archivos adjuntos de hasta un megabyte;

[I. Acceso las veinticuatro horas del dia;

V. Filtro para correo basura o spam,;

V. Antivirus institucional; y

VI. Bloqueo de archivos con contenido no autorizado (juegos; contenido ofensivo;
videos y musica)

SECCION SEPTIMA ,
BAJA DE PERFILES DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
Y CLAVES DE ACCESO

Articulo 40. Con motivo de los actos protocolarios de entrega recepcidén de las personas
servidoras publicas adscritas a la Comision, las personas titulares de las unidades
administrativas y del OIC, podran solicitar a la Direccidn por correo electronico:

l. La baja de las cuentas del perfil de personas servidoras publicas;

. La revision del estado de los medios electrénicos;

1. El respaldo de informacién del equipo a resguardo de la persona servidora publica
que realiza la entrega; y

V. La revocacién de todos los accesos en los sistemas informaticos, internet y correo
electronico, asignados a la persona servidora publica que cause baja en la
Comision.

SECCION OCTAVA ]
DEL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo 41. Las unidades administrativas podran solicitar a la Direccion mediante
memorandum, el desarrollo o adquisicion de nuevos sistemas de software o medios
electronicos, previo acuerdo y autorizacion de la persona titular de Presidencia.

Dicha solicitud debera contener el objetivo y especificaciones del sistema o medios
electronicos, su justificacion y en su caso, la descripcidén de la problematica a resolver, las
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mejoras deseadas y los resultados que se esperan, a fin de que se pueda proceder al
desarrollo o adquisicidon de estos.

Tratdandose de la adquisicion de nuevos sistemas de software o medios electronicos, ésta
estara sujeta a la suficiencia presupuestal con la que cuente la Comision.

Articulo 42. E| uso y alimentacion de la informacion que contendran los sistemas informaticos
que se desarrollen, sera obligatorio para las personas servidoras publicas adscritas a las
unidades administrativas que los soliciten.

El acceso, captura y registro de las actuaciones y modificaciones que se realicen con motivo
del procedimiento para el cual fue desarrollado el sistema informatico, sera realizado en forma
permanente por las personas servidoras publicas autorizadas, adscritas a la unidad
administrativa solicitante.

Las actividades senaladas en el parrafo anterior seran realizadas, bajo la supervision de las
personas titulares de las unidades administrativas solicitantes, o en su caso, por las personas
servidoras publicas adscritas al Departamento, siempre y cuando se trata de temas
especificamente informaticos.

Articulo 43. Las personas servidoras publicas usuarias del sistema informatico desarrollado,
seran responsables de:

l. Hacer uso exclusivo de su perfil y contrasena de acceso;
Il. La veracidad, fidelidad y actualizacion de la informacién que registren;

1. Realizar la alimentacion del sistema de forma completa al momento de la primera
atencion, incluyendo en su caso, los procesos de gestién o de asesoria;

V. Verificar que el registro correspondiente a asuntos en tramite se encuentre
debidamente capturado en el sistema;

V. Agregar la informacion faltante en el sistema, en caso de detectar alguna omisién
siempre y cuando no requieran de validacién o autorizacién por parte del
Departamento;

VI.  Verificar continuamente, que los registros electronicos en el sistema correspondan

en su caso, al estatus del expediente fisico, conforme a los avances que se
presenten en la tramitacion; y
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VII.  Capturar en su caso, el cierre de cada expediente, conforme al acuerdo de archivo

que se emita.

Articulo 44. El Departamento brindara al personal de nuevo ingreso, la capacitacion
correspondiente al uso de los sistemas informaticos que, por la naturaleza de sus funciones
deban tener acceso a los mismos.

Articulo 45. El Departamento asignara al personal de soporte técnico, encargado de auxiliar
a las personas servidoras publicas, en caso de fallas o dudas respecto al uso de los sistemas
informaticos desarrollados.

Articulo 46. La supervision técnica de los sistemas informaticos desarrollados, estara a cargo
del Departamento, mismo que verificara que los usuarios tengan acceso a éstos y que no
presenten fallas tecnoldgicas que impidan la captura completa de la informacién que se
genere.

Articulo 47. La informacion obtenida con motivo de la operacién diaria de los sistemas
informaticos, podra servir de apoyo para la toma de decisiones de la persona titular de la
Presidencia y podra utilizarse para efectos de estadistica, control, gestion y administracién
interna, para responder a las consultas formuladas a la Comisién de manera ordinaria o
extraordinaria por cualquier interesado o en su caso para presentar la informacion que
requiera la persona titular de la Presidencia, para monitorear el desempefio laboral, para
realizar la evaluacion de las personas servidoras publicas, para implementar acciones de
vigilancia, disciplina y planeacion.

Articulo 48. El Departamento elaborara un formulario respecto al desempefio y utilizacion de
los sistemas informaticos de la Comision, que deberan llenar anualmente las personas
servidoras publicas que utilicen los mismos, con el propdsito de detectar areas de oportunidad
y de mejora.

Articulo 49. Los datos generados con motivo de las actividades diarias de la Comisién en
los sistemas informaticos seran concentrados en forma automatizada y permanente en los
servidores de la Comisidn.

El Departamento procurara el respaldo de la informacién almacenada en los servidores, asi
como las acciones de seguridad, prevencidn y conservacion de los equipos y sus
instalaciones.

La informacion almacenada en los servidores quedara bajo resguardo exclusivo de la

Comisidn, por lo que queda prohibida su extraccion, divulgacién, difusion o reproduccion, con
excepcion de las obligaciones de transparencia impuestas por la ley de la materia.
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SECCION NOVENA ]
ACTUALIZACIONES Y/O CORRECCIONES DE LA INFORMACION
CAPTURADA EN EL SISTEMA DE QUEJAS

Articulo 50. La informacién capturada, como los registros generados con motivo de las
acciones procesales y los archivos vinculados a las actuaciones de los expedientes
electronicos de quejas, podran adecuarse, ya sea por error 0 por inconsistencias, para
efectos de subsanar las circunstancias involuntarias de las Personas servidoras publicas, que
no correspondan a las actuaciones pretendidas o a la informacién correcta.

Para realizar las adecuaciones correspondientes, la persona servidora publica, debera
informar de la situacion a la persona titular de la unidad administrativa de su adscripcion a fin
de que se determine lo procedente.

Articulo 51. Las modificaciones o correcciones que se requieran deberan solicitarse
mediante memorandum a la persona titular de la Direccion, quien una vez que reciba las
mismas, las turnara a la persona titular del Departamento para que proceda a realizarlas.

El Departamento debera llevar un registro de las correcciones y modificaciones que realice a
efecto de contar con un antecedente de estas en caso de que sean requeridas por la persona
titular de la Presidencia.

CAPITULO IV
DEL PORTAL

SECCION PRIMERA
OBJETIVOS Y RESPONSABLES DEL PORTAL

Articulo 52. La Comision contara con un portal que permitira difundir bajo criterios de
transparencia y comunicacion social, contenidos de interés general con base en la
normatividad aplicable y la informacion diaria que sea generada por las Unidades
administrativas que la integran.

El portal de la Comision estara a cargo de la Direccion y de la Direccion de Agenda y
Relaciones Publicas a través de la Subdireccion de Comunicacion Social, quien se apoyara
del personal técnico encargado de generar contenidos y subir o cargar lo enviado por cada
una de las Unidades administrativas.
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Articulo 53. La Direccion y el Departamento en el ambito de sus competencias procuraran
la correcta visualizacion de contenidos, el mantenimiento del portal, asi como las
actualizaciones de la informacién que le sea proporcionada de manera oficial por las unidades
administrativas.

Articulo 54. Las Unidades administrativas que generen la informacion de los contenidos del
portal, con base en sus atribuciones, ambito de competencia y demas obligaciones en materia
de transparencia, seran las responsables de gestionar la publicacion en el portal, de aquellos
contenidos que sean resultado de sus atribuciones, sin perjuicio de que la Direccion de
Agenda y Relaciones Publicas o la Subdireccion de Comunicacion Social, requieran otra
informacion o su procesamiento, de tal manera que resulte de interés para la sociedad.

Articulo 55. Cuando la informacion a publicarse en el portal constituya una edicion especial,
el contenido de ésta debera sujetarse a un procedimiento de edicion y aprobacion por parte
de la unidad administrativa generadora y competente en materia de redaccion, edicion,
disefio e imagen de la Comision.

Tratdndose de imagenes, audio o video de personas o de graficos o informacion que estén
sujetas a derechos de autor o propiedad intelectual, la unidad administrativa generadora del
contenido debera contar formalmente con el consentimiento de la persona titular de los
mismos y con los avisos y clausulas de proteccidon de datos personales que resulten
procedentes.

SECCION SEGUNDA
CONTENIDO Y ESTRUCTURA MiNIMA DEL PORTAL

Articulo 56. El contenido del portal sera definido por la persona titular de la Presidencia,
quien se auxiliara de la Direccién y del area encargada de Comunicacion e Imagen
institucional, considerando como minimo la estructura siguiente:

1. Identidad. Comprende la informacion que permita identificar las atribuciones,
mision y vision institucional, marco normativo, estructura organica, directorio y
datos de contacto;

Il Servicios. Especificando aquellos que presta la Comision y los requisitos para
acceder a los mismos;

Il Resoluciones; Recomendaciones, Acuerdos de no responsabilidad, conciliaciones
determinaciones y propuestas;
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V. Comunicacion social. Comunicado de prensa, boletines, presentaciones y galerias
fotograficas de actividades o eventos relevantes para la Comision;
V. Transparencia. Considerando las obligaciones que las leyes imponen en materia
de transparencia presupuestaria e informacion publica de oficio;
VL. Consejo Consultivo. Informacion sobre sus objetivos y actividades;
VIl. Comité de Etica de la Comisién. Informacién sobre sus objetivos y actividades;
VIIl. Unidad de Igualdad de Género. Informacién sobre sus objetivos y actividades;
IX. El vinculo a los perfiles oficiales de la Comisién en las redes sociales; y
X. Organo Interno de Control. Considerando las obligaciones que la normatividad

aplicable impone, asi como la informacion relacionada con el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 57. El portal debera contar con caracteristicas tecnoldgicas que permitan una
adecuada visualizacion de los contenidos, agil localizacion, navegacion en sus accesos y
claridad en la resolucién de los graficos, de tal forma que pueda verse desde cualquier medio
electronico y dispositivos compatibles.

SECCION TERCERA

GENERACION, DESARROLLO Y PUBLICACION DE INFORMACION DE

CONTENIDO DEL PORTAL

Articulo 58. Para la generacion, desarrollo y publicacién de la informacion que deba
difundirse en el Portal se atendera lo siguiente:

Respeto a los derechos de autoria y a la privacidad de las personas al difundir
datos o informacion.

Hacer referencia a la Comisién, tomando en cuenta la imagen institucional, asi
como la materia o tema objeto de difusion.

Excluir informaciéon con fines publicitarios, comerciales, politicos, ideoldgicos,
religiosos o cualquier otro que afecte el principio de imparcialidad.
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Articulo 59. Las personas titulares de las unidades administrativas deberan solicitar cada
trimestre, via memorandum dirigido a la Direccidon, con copia a la persona titular de
Presidencia, la publicacion y/o actualizacion de la informacion que en al ambito de su
competencia les corresponda.

Tratandose de informacién en materia de transparencia, contable o financiera, ésta se
publicara conforme al periodo establecido en la normatividad aplicable.

Articulo 60. La solicitud realizada a la Direccion debera contener por lo menos:

a) La informacién que ha de publicarse detallando cuando menos la naturaleza del
contenido, la finalidad, objeto o resultado que se pretende alcanzar;

b) El periodo de tiempo que durara la publicacién en el portal,

c) Eltipo de archivo en el que se publicara el contenido ya sea que se trate de un medio
textual, auditivo, visual o audiovisual.

Articulo 61. Las personas titulares de las unidades administrativas podran previo acuerdo
con la persona titular de la Presidencia, solicitar la sustitucion o eliminacion de la informacion
que en el ambito de su competencia se encuentre publicada en el portal.

SECCION CUARTA
DISENO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL

Articulo 62. El disefio y la imagen institucional del Portal, estara a cargo de la unidad
administrativa que, conforme al ambito de su competencia le corresponda generar el disefio
e imagen de la Comision.

Dicha unidad administrativa debera disefiara la imagen y contenidos del portal incluyendo los
apartados y sitios que se encuentran en el mismo, previa validacién de la persona titular de
Presidencia, a fin de que una vez validada, la Direccién a través del Departamento, lleve a
cabo la publicacién de la misma.
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CAPITULO V

DEL SOPORTE TECNICO EN EVENTOS

Articulo 63. Cuando las Personas servidoras publicas o Unidades administrativas de la
Comisién requieran de equipo informatico, audio o video en eventos, deberan solicitarlo a la
Direccion con cinco dias de anticipacion, mediante memorandum, indicando: el nombre y
cargo de la persona servidora publica solicitante y responsable del evento, el dia, fecha, hora
y tiempo estimado de duracién del evento, asi como el equipo informatico, audio o video que
requieren para el mismo.

En la misma solicitud deberan sefalar si requieren del soporte técnico durante todo el evento
o bien si solo se requerira la instalacion con supervision rotativa, asi como indicar si se contara
con la participacion de la persona titular de la Presidencia, debiendo anexar la ficha del evento
con acuse de recibido por parte de la unidad administrativa correspondiente.

Las transmisiones en vivo que con motivo de algun evento deban realizarse mediante
YouTube o las distintas redes sociales de la Comision, seran efectuadas y controladas por la
Subdireccion de Comunicacién Social, al ser la unidad administrativa encargada de la
administracion de las mismas.

Articulo 64. El personal designado del Departamento, acudira dos dias antes del evento con
la persona servidora publica o a la unidad administrativa solicitante a fin de corroborar a
través de un checklist, los requerimientos sefialados en su solicitud, una vez firmado el
mismo, se entendera que se acepta a entera satisfaccion el equipo informatico, audio o video
y soporte técnico que sera proporcionado por el Departamento, para la atencion de dicho
evento, por lo que no se admitiran cambios en los requerimientos solicitados el mismo dia del
evento o veinticuatro horas antes del mismo, salvo que sean requeridos directamente por la
persona titular de la Presidencia.

Sera responsabilidad de la persona servidora publica solicitante y del titular de la unidad
administrativa de su adscripcion, solicitar en tiempo y forma de manera especifica el equipo
informatico, audio y video correspondiente, asi como la falta de éstos, el dia del evento, en
caso de no solicitarlo en tiempo y forma de acuerdo con los presentes Lineamientos,
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] SECCION PRIMERA
INSTALACION DE BIENES INFORMATICOS EN EVENTOS

Articulo 65. Las personas servidoras publicas adscritas al Departamento y personal de
apoyo instalaran un dia antes del evento o por la manana, el equipo de computo, audio o
video correspondiente.

La informacion correspondiente a presentaciones, videos, audio, lista de asistencia, etc.,
debera ser entregada a las personas servidoras publicas adscritas al Departamento, el dia
que acudan a realizar el Checklist, debiendo la persona solicitante del evento, conservar un
respaldo de esta. En caso de no proporcionar dicha informacién en tiempo y forma, no se
admitira el dia del evento ni veinticuatro horas antes de mismo, deslindandose el personal
del Departamento y de apoyo, de la proyeccion o reproduccion de la misma.

Articulo 66. Una vez concluido el evento, las personas servidoras publicas adscritas al
Departamento, procederan al retiro del equipo informatico, audio y video utilizado en el
evento, corroborando que el mismo se encuentre en buen estado.

CAPITULO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS EN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SECCION PRIMERA
ACCIONES PREVENTIVAS PARA REDUCIR RIESGOS

Articulo 67. La Comision a través de la Direccion y del personal técnico encargado, debera
implementar acciones preventivas que permitan reducir riesgos en posibles contingencias
que puedan vulnerar los medios tecnoldgicos y sofware, entre las que se consideran de
manera enunciativa y no limitativa las siguientes:

l. La colocacion de detectores de humo y fuego, sistemas de control de acceso,
corriente de energia eléctrica regulada y aire acondicionado en las instalaciones
donde se alberguen los servidores (SITE);

Il. La instalacion y operacion de sistemas interrumpibles de energia (UPS), en cada
servidor critico y en produccion;

[I. Tener en operacion un sistema de antivirus vigente y de seguridad que filtre y
controle la informacion (Firewall) entrante y saliente de la Comisién, en el centro
principal de comunicacion;

V. Aquellas otras medidas que los implementos de la ciencia y la tecnologia generen
a futuro y permitan mejorar la seguridad de los medios electronicos.
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Articulo 68. Solo el personal adscrito al Departamento podra acceder a las instalaciones
donde se resguardan los equipos de administracion, distribuciéon y almacenaje de los
servidores (SITE), en caso de advertir alguna intromision por parte de personal no autorizado,
asi como modificaciones, sabotaje o robo de informacion almacenada en los servidores,
debera hacerse del conocimiento de la persona titular de la Direccion asi como del OIC a fin
de deslindar las responsabilidades y ejercer acciones legales y de prevencion
correspondientes.

Articulo 69. Todo sistema de informacion antes de entrar en produccion o ejecuciéon debera
contar con medidas preventivas y con el soporte documental para su recuperacion, mismo
que sera resguardado y controlado por el Departamento.

El soporte documental que de manera preventiva debe conservarse, reunira preferentemente
los elementos siguientes:

I.  El sistema operativo y su configuracion;

[I. El software, contrasefias, accesos y permisos autorizados necesarios para que la
aplicacién se ejecute;

lll. Los programas y certificados de licencias que componen la aplicacion; y

IV. Los archivos y/o bases de datos del sistema.

Articulo 70. En caso de alguna contingencia relacionada con la energia eléctrica, la Direccion
a través del Departamento, se pondra en contacto con la Direccién Administrativa, para que
esta a su vez, se ponga en contacto con el prestador de servicios, a fin de atender la misma.

Cuando la falla del servicio se origine por falta de mantenimiento al inmueble, imputable al
prestador del servicio correspondiente, la Direccion Administrativa, debera ponerse en
contacto con el mismo, a fin de hacer valer la garantia, seguros y contrato de mantenimiento
correspondiente.

Articulo 71. Cuando las causas que originen la contingencia sean imputables, a las personas
servidoras publicas, se informara al OIC para que en el ambito de sus atribuciones y
facultades, realice las acciones que resulten procedentes en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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TiTULO TERCERO

DISPOSICIONES FINALES

CAPIiTULO UNICO
SITUACIONES NO PREVISTAS

Articulo 72. Las situaciones no previstas en los presentes Lineamientos seran resultas por
la persona titular de la Presidencia con el apoyo técnico de la Direccion, asi como de las
Unidades administrativas que se consideren necesarias.

VIGENCIA

Articulo 73.- Los presentes Lineamientos para el Uso de los Bienes y Servicios Informaticos
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, tendran vigencia a partir del dia
de su aprobacion y hasta en tanto no sean revocados o modificados. Debiendo publicarse en
la pagina oficial de la Comision.
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